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cuenta bancaria por falta

" de presentacion del DNI

- JOSE ANTONIO SANCHEZ PEREZ :
ABOGADO, PRESIDENTE DEL GRUPO DE PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES DEL
" COLEGIO DE ABOGADOS DE GRANADA.

a Ley 10/2010, de 28 de abril, de preven-

cién del blanqueo de capitales y financia-

ci6n del terrorismo entré en vigor el dia

30 de abril de 2010, Desde dicha fechalos
sujetos obligados por la Ley, entie otros, los ban-
cos, estin obligados a adoptar las medidas de dili-
gencia debida quela misma establece, siendo una
de ellas Ia identificacion de sus clientes mediante
documento fehaciente, que conforme asu Regla-
mento para las personas fisicas de nacionalidad es-
paiiola es el DN, que ha de encontrarse en vigor.
En consecuencia, al abrir una cuenta desde esa
focha el banco tiene que contar en sus archivos con
copia del DNI del titular para cumplir consu obli-
gacion de identificacion formal del cliente y de
conservacién de documentos, considerindose in-
fraccién grave el incumplimiento de esta obliga-
cién, que se sanciona con amonestacién pablicao
privaday ademas con multa minima de 60.001 eu-
Tos y méxima de la mayor de las siguientes canti-
dades: 1% del patrimonio neto del banco, el tanto
del contenido econdmico de la operacion incre-
mentado en un 50% 0 150.000 euros.

Pero también estableci6 que en el caso de clien-
tes que ya loeranel 30 de abril de 2010, la aplica-
cién de dichas medidas, y por tanto, de 1a expresa-
da identificacién formal con el DNI, disponian del
plazo maximo de cinco afios, salvo que con poste-
Horidad a dicha fecha el cliente hubiera contrata-
do nuevos productos o realizado alguna operacion
significativa, por su volumen o complejidad, en
cuyo caso debian identificarlo en ese momento.

Por tanto, los bancos han dispuesto de cinco anos
para llevara cabola identificacién formal de sus
clientes que ya lo eran al 30 de abril de 2010 si és-
tos no habian realizado desde entonces contrata-
cion de nuevos productos u operaciones significa-
tivas, por su volumen o com-
plejidad. Sin embargo, ha
sido en el pasado mes de
abril, ya inminente el ven-
cimiento del plazo legal, *
cuando por parte del sector
bancario se ha llevado a
cabo una insistente campa-
fia, de 1a que se han hecho
eco los medios de comuni-
cacion, para que se les faci-
litase copia del DN, conu in-
dicacién de que, en el su-
puesto deno hacerlo, se
procederia al bloqueo d
la cuenta. 12

Tal medida de °
blogueo se encuen-
tra prevista en la
Ley cuando exige a
los sujetos obligados,
y pot tanto, al banco,
que no establezca rela-
cién de negocio, ni ejecute
operacion alguna, sinoha
podido aplicar la medida de
diligencia, y por tanto, cuan-

al no estar normalmente prevista en los contratos
bancarios, se realizard conforme alo el propioban-
co hubiera establecido en su Manual de Preven-
¢i6n de Blanqueo de Capitales, del que no tendria
conocimiento el cliente. Este blogueo de cuenta
implica que el banco novaa permitir que se reali-
ce movimiento alguno, nide abono, ni de cargo,
€1 5u Cuenta.

Por ello, una vez adoptada la medida de bloqueo
por parte del banco, sinose produce el desbloqueo
dela cuenta, previa realizacion de la identificacién
formal del cliente, cuando se alcancen los 20 afios
desde el tiltimo movimiento, se considerard cuen-
ta o deposito abandonado, ¥ el saldo pasard a ser
de Ia titularidad del Estado. :

Pero no debe olvidarse que la medida de bloqueo
de la cuenta, por ser restrictiva del derecho del
cliente, ha de ser adoptada conlas debidas garan-
tias y cautelas. Asi, cuando el banco Ia decide, debe
comunicarla al cliente, pero, ademnds, cuando sean
varios los titulares de la cuenta que pueden verse
afectados por €l blogueo, deberd comunicarlo a to-
dos y cada uno de ellos, quedando en poder del ban-
co lajustificacién dela notificacién realizada.

No puede presumirse genéricamente su envio,
como ocurre con la remision por 1os bancos de ex-
tractos mecanizados de movimientos de cuenta,
pues resulta indemostrable la constancia de sute-
cepcion, y en el supuesto de negar el cliente dicha
remnisién, deberd estarse a esa negativa. Por tanto,
el sistemna de remisién por el banco de dicha co-
municacion ha debido ser el de correo certificado,
burofax, 1 otro que permita dejar constancia feha-
ciente de la recepcion.

Si el banco no ha advertido al cliente dela nece-
sidad de la presentacién de copia del DNI, o sim-
plemente no puede acreditar que asilo haya he-

cho, como la situacién produci-
da nio puede imputarse al clien-
te, ante la imposibilidad para
éste de ejecutar operaciones en
la cuenta, bajo la excusa del ban-
co de no haber podido realizar la
identificacién formal del cliente,
la entidad bancaria estard incu-
rmiendo en responsabilidad por los
dafios y perjuicios que pueda oca-
sionarie al cliente, pero, ala vez,
pondré de manifiesto que no re-
sulta cierta la antes alegada excu-
sa, incurriendo en sancién por la
ya referida infraccion grave.
Todo ello ha motivado que
alguna asociacién de consu-
midores haya considera-
do que la campaia reali-
zada en los medios de co-
municacién impulsada
por el propio sector ban-
cario lo hasido como me-
dida de proteccién fren-
te al riesgo de sanciones
al que se ha expuesto la

do no haya podido identifi-

do una posible defec-

cara ese cliente.

Sin embargo, laLey ysu
Reglamento nada expresan .
sobre como se llevard a cabo
dicho bloqueo de cuenta, y

tuosa gestion del cum-
plimiento de sus obli-
gaciones en materia de
prevencion del blan-
queo de capitales.

banca por haber realiza-



